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Sparkasse Kraichgau als Branchensieger auf Platz 1
6. Bruchsaler Kundenspiegel bestdtigt hohe Kundenzufriedenheit

Bruchsal, 09.12.2022

Rund 900 reprasentativ ausgewdhlte Personen wurden im Jahr 2022 wieder vom
Marktforschungsinstitut MF Consulting Marc Loibl befragt — und haben die Sparkasse
Kraichgau zum Branchensieger der Geldinstitute in Bruchsal gemacht. Die Sparkasse
Uberzeugte mit Top-Werten in allen Disziplinen.

Dass bei der Sparkasse Kraichgau die Bediirfnisse ihrer Kundinnen und Kunden im
Mittelpunkt stehen, spiegelt sich in der hervorragenden Bewertung der Verbraucherinnen
und Verbraucher wider. Ob vor Ort in der Filiale oder medial tiber Telefon oder Video: Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen den Kundinnen und Kunden der Sparkasse
Kraichgau freundlich, engagiert und kompetent in allen Finanzfragen zur Seite. ,Uber die
Auszeichnung freuen wir uns sehr und mochten uns bei unseren Kundinnen und Kunden fiir
das groRe Vertrauen und ihre Verbundenheit zur Sparkasse bedanken®, sagt Norbert
GrieBhaber, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Kraichgau. Gerade dieses positive
Feedback sei fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die groRRte Motivation, taglich ihr
Bestes zu geben und gleichzeitig Ansporn, sich immer weiter zu verbessern, so GrieRhaber.

Personliche Beratung wichtiger denn je

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten wie diesen, mit hohen Inflationsraten und steigenden
Energiekosten, ist es wichtiger denn je, einen Uberblick iiber die eigene finanzielle Situation
zu haben und den Vermdgensaufbau strukturiert anzugehen. Hierbei helfen die
Finanzexpertinnen und -experten der Sparkasse Kraichgau. Mit dem Sparkassen-
Finanzkonzept erhdlt jede Kundin und jeder Kunde eine ganzheitliche und individuelle
Betreuung. Ob Konten, Vermdgensaufbau, Wohnen, Kredite, Absicherung oder
Altersvorsorge — alle relevanten Finanzthemen werden je nach Bedarf beleuchtet, um eine
passgenaue Spar- und Anlagestrategie zu entwickeln. ,,Uns ist es wichtig, unsere Kundinnen
und Kunden und ihre Lebenssituation zu kennen, um gemeinsam Wege und Lésungen zu
finden, die eigenen Ziele zu erreichen und Wiinsche zu verwirklichen. Die persdnliche
Beratung ist daher ein wichtiges Fundament fiir finanzielle Sicherheit, gerade in bewegten
Zeiten, wie wir sie gerade erleben®, betont GrieBhaber.

Die ausgezeichnete Beratungsqualitat der Sparkasse Kraichgau erhdlt regelmaRig
Bestnoten von externen Test- und Marktforschungsinstituten. So hat u. a. die Gesellschaft
fur Qualitatsprifung die Sparkasse Kraichgau dieses Jahr bereits zum siebten Mal in Folge
in Bruchsal und Sinsheim als ,,Beste Bank vor Ort" ausgezeichnet.

Weitere Informationen: www.sparkasse-kraichgau.de/auszeichnungen
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Die Qualitat der Beratung und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden stehen fiir die
Sparkasse Kraichgau an erster Stelle. Foto: S-Com
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