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pushTAN: Smartphone einrichten

Wenn Sie Ihr Passwort fiir die S-pushTAN-App vergessen, lhren Zugang wegen falscher Passwort-Eingabe gesperrt oder ein neues Smartphone haben,
kdénnen Sie in wenigen Schritten die S-pushTAN-App neu einrichten und mit Ihrem Online-Banking verbinden.

1 A) Sie haben ein neues TAN (o= 2 starten Sie die App und tippen ,,Jetzt 3 wihlen Sie Ihre
Smartphone: Laden Sie ® CErzaheonBilpsinl einrichten* > ,Registrierungsdaten Sparkasse durch
die S-pushTAN-App auf 5 F o anfordern“ > ,Weiter* > ,Weiter" Eingabe des Namens
Ilhr neues Smartphone. - P um die Zustellung von Push-Nachrich- oder der Bankleit-
= o ten zu erlauben. zahl (BLZ 66350036)

aus und erfassen
anschlieend lhre
Zugangsdaten fiir das
Online-Banking.

B) Passwort vergessen: Rufen Sie in
den Einstellungen lhres Smartphones -
die pushTAN-App auf und wahlen

Im nachsten Schritt vergeben Sie ein
Passwort fiir die App und bestatigen

den, I6schen Sie die App aus dem
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»App zuriicksetzen“. Falls vorhan- ”“”““ — ? . o dieses durch wiederholte Eingabe.

Arbeitsspeicher Ihres Smartphones,
oder schalten Sie |hr Smartphone aus

AnschlieBend geben Sie an, ob Sie die
App alternativ auch per TouchlID oder
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Leerzeichen

und wieder ein. FacelD 6ffnen wollen. \

4 Wahlen Sie 5 Beantworten Sie - Sicherheitsabfrage x 6 Fordern Sie nun die 7 Fertig! Ihre
als neue nun die Sicherheits- Registrierungsdaten pushTAN
Verbindung fragen. Bei der s © per SMS an. Die Verbindung
das Gerdt Kartennummer b ®] SMS erhalten Sie wurde
»heues Gerat" handelt es sich nach Anforderung erfolgreich
aus und klicken nicht um Ihre Konto- innerhalb weniger eingerichtet!
Sie auf é nummer! Die Karten- | © sicherhelisanizge S Sekunden.

»Weiter". s nummer finden Sie i Gaimiiommed O
ebenfalls auf Ihrer So geht es weiter
Sparkassen-Card T per SMS: Tippen Sie
(Debitkarte). auf den Link in der
SMS

HABEN SIE NOCH FRAGEN? WIR HELFEN IHNEN GERNE WEITER.

Zentrale Service-Rufnummer: Unter 07251 77-0 sind wir

Mo-Frvon 8-19 Uhr fiir Sie da.

Weiterfuhrende Informationen zu unseren Online-Angeboten
erhalten Sie unter: www.sparkasse-kraichgau.de/online

DARUBER HINAUS ERREICHEN SIE UNS UNTER:

Online-Banking-Support fiir Privatkunden
Telefon: 07251 77-3666
Servicezeiten: Mo-Fr von 8-18 Uhr

Sparkasse Kraichgau | Friedrichsplatz2 | 76646 Bruchsal | Telefon: 07251 77-0 | E-Mail: kontakt@sparkasse-kraichgau.de | www.sparkasse-kraichgau.de

August 2023



